VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti Vas ako kupujucich, a Nas
ako predavajuceho v rdmci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom e-shopu na webovych strankach

www.queershop.sk.

VSetky informacie o spractvani VaSich osobnych Gdajov su obsiahnuté v zdsadach spracuivania osobnych
udajov, ktoré ndjdete tu: https://www.queershop.sk/wp-content/uploads/2023/08/queershop-gdpr.pdf

Ako urCite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre naSu Zmluvu plati, Ze su pouZité
prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umoznuji, aby sme sa spolu dohodli bez suCasnej fyzickej

pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektora Cast’ Podmienok odporuje tomu, o sme si spoloCne schvalili v ramci procesu VaSho nakupu na

NaSom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito Podmienkami.
1. Niektoré definicie
1.1. Cena je penaznd suma, ktord budete hradit za Tovar;

1.2. Cena za dopravu je pefiaZzna suma, ktord budete hradit za doruCenie Tovaru; v cene za dopravu je

zahrnuta aj cena za zabalenie Tovaru;
1.3. Celkova cena je stCet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dafi z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese Slobody 30, 040 11 KoSice, na ktorom

bude prebiehat ndkup Tovaru;

1.6. Faktura je daflovy doklad vystaveny v sulade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu

cenu;
1.7. My sme obCianske zdruZenie Sapling, o0.z., so sidlom Slobody 226/30, 040 11 KoSice-Zapad,

e-mail info@queershop.sk, pravnymi predpismi oznaCovani ako predavajici (dalej v texte sme

‘

oznaCovani aj slovom ,Nam*, ,Nas” atd.); na tejto adrese mbzZete uplatnit’ svoju reklamaciu

tovaru alebo sluzby, podat’ staznost alebo iny podnet.
1.8. Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;
1.9. Tovar je vSetko, o mbZete nakupit na E-shope;

1.10. Uzivatelsky ucCet je ucet zriadeny na zaklade Vami uvedenych udajov, ktory umozZfiuje uchovanie

zadanych Udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmluiv;

1.11. Vy ste osoba nakupujica na NaSom E-shope, pravnymi predpismi oznaCovana ako kupujuci;


https://www.queershop.sk/wp-content/uploads/2023/08/queershop-gdpr.pdf

1.12. Zmluva je kipna zmluva uzavreta na zdklade vyplnenej Objedndvky zaslanej prostrednictvom
E-shopu (pravnym jazykom oznaCované ako ,navrh zmluvy”), a to momentom, kedy od Nas

dostanete potvrdenie Objednavky (pravnym jazykom oznaCované ako ,prijatie navrhu®).
2. VSeobecné ustanovenia A POUCENIE
2.1. Kipa Tovaru je moZna len cez webové rozhranie E-shopu.

2.2. Pri nakupe Tovaru je VaSou povinnostou poskytnit Nam vSetky informacie spravne, Uplne a
pravdivo. Informécie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povaZovat za
spravne, Uplné a pravdivé. Za nespravne a/alebo nepravdivé a/alebo nelplné informacie
poskytnuté Vami a za plnenia na zéklade nepravdivych a/alebo neudplnych informacii nenesieme

zodpovednost'.
3. Uzatvorenie zmluvy
3.1. Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva je uzatvarand na dialku prostrednictvom E-shopu, priCom naklady na pouzitie
komunikaCnych prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vSak nijako neliSia od
zédkladnej sadzby, ktoru hradite za pouzivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k
internetu), Ziadne dalSie naklady uUCtované Nami teda nad ramec Celkovej ceny nemusite

oCakavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku.

3.3. K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili ndvrh Objednavky.

V tomto ndvrhu musia byt uvedené nasledovné Udaje:

a) Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznaCujete Tovar, o ktorého nakup mate zdujem,
tlaCidlom "Pridat’ do koSika");

b) Informécie o Cene, Cene za dopravu, DPH, spdsobu platby Celkovej ceny a poZadovanom
spbsobe doruCenia Tovaru; tieto informacie budd zadané v rdmci tvorby navrhu Objednéavky v
ramci pouzivatel'ského prostredia E-shopu, pri€om informéacie o Cene, Cene za dopravu, DPH
a Celkovej cene budu uvedené automaticky na zaklade Vami zvoleného Tovaru a sposobu jeho

dorucenia;

c) VaSe identifikaCné udaje sliziace k tomu, aby sme mohli doru€it Tovar, najma v rozsahu: meno,

priezvisko, doruCovacia adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa;

d) V pripade Zmluvy, na zéklade ktorej Vam budeme Tovar dodévat pravidelne a opakovane, tiez

informdciu, ako dlho Vam budeme Tovar dodavat.

3.4. V priebehu tvorby navrhu Objednavky moZete az do doby jej vytvorenia Udaje menit a kontrolovat'.
Po vykonani kontroly prostrednictvom stlaCenia tlaidla "Objednavka s povinnostou platby"
Objednavku vytvorite. Pred stlaCenim tlaCidla musite ale eSte potvrdit VaSe obozndmenie sa a
sthlas s tymito Podmienkami, v opaCnom pripade nebude mozZné Objedndvku vytvorit. K
potvrdeniu a suhlasu sltzi zaSkrtavacie poliCko. Po stlaCeni tladidla "Objednéavka s povinnostou

platby " budd v8etky vyplnené informacie odoslané priamo Nam.



3.5. VaSu Objednavku Vam v Co najkratSom Case po tom, kedy Nam bude dorucen4, potvrdime spravou
odoslanou na VaSu e-mailovu adresu zadanu v Objednavke. Su€astou potvrdenia bude zhrnutie
Objednévky a tieto Podmienky. Potvrdenim Objednavky z naSej strany dochddza k uzavretiu
Zmluvy medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni d€innom ku dfiu objednania tvoria neoddelitelnu

sucCast Zmluvy.

3.6. M6Zu nastat’ aj pripady, kedy Vam nebudeme moct Objednavku potvrdit. Ide najma o situacie, kedy
Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate va&Si poCet kusov Tovaru, nez kolko je z
naSej strany umoznené. Informaciu o maximalnom poCte kusov Tovaru Vam vSak vZdy v ramci
E-shopu vopred poskytneme a nemala by pre Véas byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane
akykolvek dévod, pre ktory nem6zeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat' a zaSleme
Vam ponuku na uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objedndvke. Zmluva je v takom

pripade uzavreta vo chvili, kedy NaSu ponuku potvrdite.

3.7.V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v ndvrhu Objednévky bude uvedena zjavne chybna Cena (najma
v dbsledku technickej chyby), nie sme povinni Vam Tovar za tuto Cenu dodat ani v pripade, kedy
ste dostali potvrdenie Objednavky, a teda doSlo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situdcii Vas budeme
bezodkladne kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej
podobe oproti Objednavke. Novd Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili, kedy NaSu
ponuku potvrdite. V pripade, Ze NaSu ponuku nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania,
sme opravneni od uzatvorenej Zmluvy odstupit. Za zjavnu chybu v Cene sa povaZzuje napriklad
situacia, kedy Cena nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov alebo chyba Ci je navySe

Gislica.
3.8. V pripade, kedy dojde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznikd zavazok na zaplatenie Celkovej ceny.

3.9. V niektorych pripadoch umoZzfujeme na ndkup Tovaru vyuZit zlavu. Pre poskytnutie zlavy je
potrebné, aby ste v rdmci navrhu Objednavky vyplnili Udaje o tejto zlave do vopred uréeného

pola. Ak tak urobite, bude Vam Tovar poskytnuty so zlavou.

4. Uzivatel'sky ucet

4.1. Na zéklade VaSej registracie v ramci E-shopu moZete pristupovat do svojho Uzivatelského G&tu.

4.2. Pri registracii UzZivatelského uCtu je VaSou povinnostou uviest spravne a pravdivo vSetky zadavané

Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.

4.3. Pristup k Uzivatelskému uCtu je zabezpeCeny uZivatelskym menom a heslom. Ohladom tychto
pristupovych Gdajov je VaSou povinnostou zachovavat mi€anlivost a nikomu tieto Udaje

neposkytovat. V pripade, Ze dojde k ich zneuzitiu, nenesieme za to Ziadnu zodpovednost.
4.4, Uzivatel'sky uCet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuZivanie tretimi osobami.

4.5. V4§ Uzivatel'sky uCet mdzeme zruSit, a to najma v pripade, ked ho dlhSie nez 5 rokov nevyuZivate,

i v pripade, kedy porusSite svoje povinnosti podla Zmluvy.

4.6. Uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s ohfadom na nutnd udrZbu

hardvérového a softvérového vybavenia.



5. Cenové a platobné podmienky, vyhrada vlastnickeho prava

5.1. Cena je vZdy uvedend v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi
Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objedndvky sa uplatni
Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktord bude vZdy totoZna s cenou v Zmluve. V ramci navrhu

Objednavky je tieZz uvedend Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

5.2. Celkovd cena je uvedend vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych osobitnymi

pravnymi predpismi.

5.3. Platbu Celkovej ceny od Vs budeme pozZadovat po uzavreti Zmluvy a najneskér pred odovzdanim

Tovaru. Uhradu Celkovej ceny mdZete vykonat nasledujicimi spdsobmi:

a) Bankovym prevodom. Informdacie pre vykonanie platby Vam zaSleme v ramci potvrdenia
Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatnd do 15 pracovnych
dni.

b) Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobnt branu STRIPE, priCom platba sa
riadi podmienkami tejto platobnej brany, ktoré si dostupné na adrese:
https://stripe.com/en-gb-sk/privacy. V pripade platby kartou online je Celkova cena splatna
do 24 hod.

c) Dobierkou. V takom pripade doéjde k platbe pri doru€eni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru. V

pripade platby dobierkou je Celkova cena splatnd pri prevzati Tovaru.

d) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné uhradit’ tovar v pripade prevzatia v
naSej prevadzkarni. V pripade platby v hotovosti pri osobnom odbere je Celkova cena splatna

pri prevzati Tovaru.

5.4. Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na VaSu
e-mailovu adresu uvedent v Objedndvke. Faktura bude tieZ fyzicky priloZena k Tovaru a dostupna

v UZivatelskom uCte, ak ho mate zriadeny.

5.5. Vlastnicke prdvo k Tovaru na Vas prechadza aZz po tom, Co zaplatite Celkovd cenu a Tovar
prevezmete. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatend pripisanim na Na§

ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatend v okamihu uskutoCnenia platby.

6. DoruCenie tovaru, prechod nebezpeCenstva nahodnej skazy a nahodného zhorSenia
predmetu kipy

6.1. Tovar Vam bude doruCeny sposobom podla VaSej volby, priGom mézete vyberat z nasledujucich

moZnosti:
a) Osobny odber na NaSej prevadzke Hlavna 68, KoSice
b) Osobny odber na vydajnych miestach spolo€nosti Packeta;

c) DoruCenie prostrednictvom dopravnych spolo€nosti Slovenska poSta, PPL SK, DHL, Packeta.



6.2. Tovar je mozné doruCit iba v rdmci Slovenskej republiky.

6.3. Tovar sme Vam povinni doruit' bezodkladne, najneskér v3ak v lehote 30 dni odo dfia uzavretia
Zmluvy. Pri plneni Zmluvy mo6zu nastat’ také skutoCnosti, ktoré budd mat vplyv na termin
doru€enia Vami objednaného Tovaru. O zmene terminu doru€enia a o novom predpokladanom
termine doruCenia objednaného Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat, priCom
VaSe pravo odstupit od Zmluvy tymto nie je dotknuté. SuCastou NaSho ozndmenia o novom
termine doruCenia Tovaru je aj NaSa Ziadost adresovana Vam na vyjadrenie, €i trvate na dodani
Vami objednaného Tovaru v novom termine. V pripade osobného odberu na prevadzke Vas vzdy

0 moZnosti vyzdvihnutia Tovaru budeme informovat’ prostrednictvom e-mailu.

6.4. Pri preberani Tovaru od dopravcu je VaSou povinnostou skontrolovat neporuSenost obalu Tovaru a
v pripade akéhokolvek poSkodenia tuto skutoCnost bezodkladne oznamit' dopravcovi a Nam. V
pripade, Ze doSlo k poSkodeniu obalu, ktoré svedCi o neopravnenej manipulécii a vstupu do

zasielky, nie je VaSou povinnostou tovar od dopravcu prevziat.

6.5. Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a Case. Ak si doruCovany tovar neprevezmete
podla predchadzajucej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si moZete Tovar prevziat, vratane
lehoty na jeho prevzatie alebo Vam Tovar na zéklade VaSej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskor
do 14 dni od kedy ste si mali tovar prevziat, opitovne doruCime, priCom sa zavazujete Nam
uhradit’ vSetky naklady spojené s opatovnym doru€enim tovaru. V pripade, kedy poruSite svoju
povinnost’ prevziat’ Tovar, s vynimkou pripadov podla &l. 6.4 tychto Podmienok, nema to za
nasledok poruSenie NaSej povinnosti Vam Tovar dorudit. Zaroven to, Ze Tovar neprevezmete, nie
je odstupenie od Zmluvy medzi Nami a Vami. Ak Tovar neprevezmete ani v dodatoCne;j lehote,
vznikd ndm pravo od Zmluvy odstupit z dévodu VasSho podstatného poruSenia Zmluvy. Ak sa
rozhodneme predmetné pravo vykonat, je odstipenie u€inné v def, kedy Vam toto odstupenie
doruCime. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na narok na nahradu vzniknutej Skody v sume
skuto€nych nakladov na pokus o doruCenie Tovaru, pripadne dalSieho naroku na nahradu Skody;,

ak vznikne.

6.6. Ak je z dévodov vzniknutych na VaSej strane Tovar doruCovany opakovane alebo inym spdsobom,
neZ bolo v Zmluve dohodnuté, je VaSou povinnostou nahradit Nam naklady s tymto opakovanym
doruCenim spojené. Platobné Udaje pre zaplatenie tychto ndkladov Vam zaSleme na VaSu

e-mailovu adresu uvedent v Zmluve a st splatné do 14 dni od doru€enia e-mailu.

6.7. Nebezpedie Skody na Tovare na Vas prechadza v okamihu, ked’ ho prevezmete. V pripade, ked Tovar
neprevezmete, s vynimkou pripadov podla €l. 6.4 tychto Podmienok, prechadza na Vas
nebezpeCenstvo nahodnej skazy a ndahodného zhorSenia Tovaru v okamihu, kedy ste mali
moznost ho prevziat, ale z dévodov na VaSej strane k prevzatiu nedoSlo. Prechod
nebezpe€enstva nahodnej skazy a ndahodného zhorSenia Tovaru pre Vas znamena, Ze od tohto
okamihu nesiete vSetky désledky spojené so stratou, zniCenim, poSkodenim i akymkolvek

znehodnotenim Tovaru.
7. Prava zo zodpovednosti za vady

7.1. Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady



7.1.
7.1.1. Zavazujeme sa, Ze Vam Tovar dodame v poZadovanej kvalite, mnoZstve a bez vad.

7.1.2. Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati. Pri pouzitom Tovare
nezodpoveddme za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri Tovare
preddvanom za nizSiu cenu nezodpovedame za vady, pre ktoré bola dojednana nizSia

cena.

7.1.3. VSeobecnd zaru€na doba je 24 mesiacov. ZaruCna doba zaCina plyndt od momentu

prevzatia Tovaru z VaSej strany. Ak ide o pouZzity Tovar, zaru€na doba je 12 mesiacov.

7.1.4. Ak dojde k vymene Tovaru, zane plynat zaru€na doba znova od prevzatia nového Tovaru z

VaSej strany.

7.1.5. VaSe préva zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru€na doba, zaniknu, ak ich
neuplatnite v zaru€nej dobe. AvSak prava zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa

rychlo kazi, musite uplatnit najneskér v defi nasledujuci po kupe, inak VaSe prava zaniknu.

7.2. ZaruCujeme, Ze v dobe prechodu nebezpeCenstva nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia Tovaru

podla &l. 6.7 Podmienok je Tovar bez vad, najm3, Ze:

a) ma vlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pokial neboli vyslovne dohodnuté, potom také,
ktoré sme pri popise Tovaru uviedli, pripadne také, ktoré mozno vzhladom na povahu Tovaru

oCakavat’;
b) je vhodny na tCely, ktoré sme uviedli alebo na G&ely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé;

c) zodpovedd akosti alebo vyhotoveniu dohodnutej vzorky, ak bola kvalita alebo vyhotovenie

stanovené podla vzorky;
d) je v zodpovedajicom mnoZzstve a hmotnosti;
e) spifia poZiadavky na neho kladené osobitnymi pravnymi predpismi;
f) nie je zatazené pravami tretich stran.
7.3. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

7.3.1. Ak je Vam Tovar doruCeny v poruSenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka zjavne
prili§ lahka oproti predpokladanej hmotnosti, Ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od
dopravnej spolonosti nepreberali a aby ste nam tuto skuto€nost’ bezodkladne oznamili
e-mailom na info@queershop.sk. V pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického
poSkodenia) ste povinny bez zbyto€ného odkladu uplatnit’ reklamaciu spésobom podla
bodu 7.4.1. nizSie. Na neskorSie uplatnent reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare,

vratane vady spo ivajlcej v nelplnosti Tovaru, nebudeme prihliadat.



7.3.2. Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté vady), ste povinny uplatnit spésobom podla
bodu 7.4.1. niZSie bez zbyto&ného odkladu po tom, €o ste vadu na Tovare zistili, najneskor

vSak do uplynutia zaru€nej doby.

7.3.3. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady Tovaru a vady spdsobené mechanickym
poSkodenim. Pravo zo zodpovednosti za vady nemodZzete uplatnit najma na vady
spOsobené opotrebenim, mechanickym poSkodenim, pouzivanim Tovaru v nevhodnych

podmienkach a pod.

7.3.4. Nie ste opravneny uplatnit’ si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak ste o vade
vedeli pred prevzatim Tovaru, resp. sme Vas na fiu upozornili alebo Vam z toho dévodu

bola poskytnutad primeranad zlava z Ceny Tovaru.
7.4. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu (reklamacie)

7.4.1. V pripade, Ze bude mat’ Tovar vadu, teda najma ak nebude splnena niektora z podmienok
podla &l. 7.2, mdzete Nam takd vadu oznamit' a uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady
(teda Tovar reklamovat) zaslanim e-mailu, Ci listu na NaSe adresy uvedené pri NaSich
identifikaGnych udajoch, pripadne osobne na NaSej prevadzkarni. Pre reklamaciu mézZete

vyuZit’ aj vzorovy formular poskytovany z NaSej strany, ktory tvori prilohu €. 1 Podmienok.

7.4.2. Vo VaSom oznameni, ktorym si uplatfiujete reklamaciu uvedte predovSetkym popis vady
Tovaru a VaSe identifikané (daje, vratane e-mailu, na ktory mate zdujem dostat
vyrozumie o spdsobe vybavenia reklamacie, a tiez uvedte, ktory z narokov zo

zodpovednosti za vady, Specifikovanych v bode 7.5.4. az 7.5.8., si uplatfiujete.

7.4.3. Pri uplatneni reklamacie ndm predloZte aj doklad o kipe Tovaru (fakturu), a to za i€elom

preukazania jeho kipy u Nas, inak nie sme povinni VaSu reklamaciu uznat’.

7.4.4. Za den zaCatia reklamaCného konania povaZzujeme den doruCenia vadného Tovaru spolu s
prisluSnymi dokladmi (podla bodu 7.4.3). V pripade, ak je VaSe podanie, ktorym si
uplathujete reklamaciu, neudplné (najmd ne itatelné, nejasné, nezrozumitelné,
neobsahuje poZadované dokumenty a pod.), pisomne, najmd e-mailom si od Vas
vyzZiadame doplnenie podanej reklamacie. V tomto pripade reklamacné konanie zaCina v

deri doru€enia VaSho doplneného podania.

7.4.5. Ak nedoplnite podanu reklamaciu v zmysle bodu 7.4.4. tohto Clanku bez zbytoCného
odkladu, najneskér do 10 dni odo dfia doruCenia NaSej vyzvy podla bodu 7.4.4. tohto

Clanku, budeme povazZovat VaSe podanie za neopodstatnené.
7.5. Vybavenie reklamacie

7.5.1. Na zaklade VaSho rozhodnutia, ktoré z prav podla § 622 a § 623 zakona €.40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obd&iansky zakonnik”)
(Specifikovanych v bode 7.5.4. az 7.5.8.) uplatfiujete, urime spbsob vybavenia reklamacie
ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia VaSej
reklamécie. V odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zlozité technické

zhodnotenie stavu Tovaru, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia VaSej reklamacie.



7.5.2. Po urCeni spésobu vybavenia reklamacie, reklamaciu vybavime ihned, v odévodnenych
pripadoch mézZeme reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie mate pravo od Zmluvy odstupit alebo mate pravo na vymenu Tovaru za novy

tovar, ak je to mozné.

7.5.3. O vybaveni reklamacie sme povinni Vam vydat’ pisomny doklad, a to najneskér do 30 dni
odo dnia uplatnenia reklamacie a o jej vybaveni Vas budeme informovat prostrednictvom
e-mailu. V pripade, ak bude reklamdcia uznana, zaSleme Vam opraveny Tovar alebo Tovar
vymenime za novy tovar alebo Vam vratime zaplatend Cenu Tovaru, ak sa nedohodneme

inak.

7.5.4. Ak ide o vadu, ktoru moézZeme odstranit, mate pravo, aby bola vada bezplatne, vCas a

riadne odstranena. Vadu Tovaru odstranime bez zbyto€ného odkladu.

7.5.5. Namiesto odstranenia vady moZete pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len
Gasti Tovaru, vymenu tejto Casti, a to v pripadoch ak Nam tym nevznikni neprimerané

naklady vzhlfadom na Cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

7.5.6. Namiesto odstranenia vady Tovaru mézZeme vzdy vymenit vadny Tovar za tovar bez vady,

ak Vam to nespdsobi zavazné tazkosti.

7.5.7. Ak ide o vadu Tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby ste Tovar mohli
riadne uzivat' ako tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate pravo od
Zmluvy odstupit. Tie isté prava Vam prislichaju, ak ide sice o odstranitelné vady, ale
nemdZete pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va€si poCet vad Tovar

riadne uZivat'.
7.5.8. Ak ide o iné neodstranitelné vady, mate pravo na primeranu zlavu z Ceny Tovaru.

7.5.9. Reklamaciu vybavime odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, vratenim Ceny
Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z Ceny Tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

(Tovaru) alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.

7.6. Uplatnenie prdv zo zodpovednosti za vady a reklamdacia Tovaru sa riadi ustanovenim § 619 a nasl.
Obdcianskeho zakonnika, zéakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela“), a zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku”).

7.7. Ak si uplatnite reklamaciu Tovaru:



a. poCas prvych 12 mesiacov od kupy Tovaru, méZeme VaSu reklamaciu zamietnut len na zéklade
odborného posutdenia; bez ohladu na vysledok odborného postdenia od Vas nebudeme
vyzadovat dhradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Képiu odborného posudenia oddvodiujiceho zamietnutie reklamacie Vam
poskytneme najneskdr do 14 dni odo dfia vybavenia reklamacie;

b. po 12 mesiacoch od kupy a takuto reklamaciu sme zamietli, v doklade o vybaveni reklamacie
uvedieme, komu moZete zaslat Tovar na odborné posudenie. Ak zaSlete Tovar na odborné
posudenie urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
stvisiace uCelne vynaloZené naklady zndaSame My bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak preukdZete odbornym posudenim NaSu zodpovednost za vadu Tovaru,
mézete si reklaméciu uplatnit’ znova; poCas vykonéavania odborného posudenia zaruéna
doba neplynie. Sme povinni Vam uhradit’ do 14 dni odo dfa znova uplatnenia reklamacie
vSetky nédklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace uCelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

7.8. V pripade, Ze ste podnikatel, je VaSou povinnostou oznamit a vytkndt vadu bez zbyto€ného

odkladu po tom, Co ste ju mohli zistit, najneskdr vSak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

7.9. V pripade, Ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu

pri spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru.

7.10. Tymto sme Vas riadne pouCili o VaSich pravach, ktoré Vam vyplyvaji z § 622 a z § 623 zékona C.
40/1964 Zb. ObdCiansky zakonnik. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moznost

preCitat’ si podmienky reklamacie Tovaru.
8. Odstupenie od zmluvy

8.1. K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonCeniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaCiatku,
modze dojst z dovodov a spdsobmi uvedenymi v tomto Clanku, pripadne v dalSich ustanoveniach

Podmienok, v ktorych je moZnost odstupenia vyslovne uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste spotrebitel, teda osoba kupujica Tovar mimo rdmca svojej podnikatelskej Cinnosti,
mate v sulade s ustanovenim § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo
odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dfa doruCenia Tovaru. V pripade,
Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych
Casti Tovaru, zaCina tato lehota plynut az dfiom dodania poslednej Casti Tovaru, a v pripade, Ze
sme uzavreli Zmluvu, na zaklade ktorej Vam budeme Tovar dodavat pravidelne a opakovane,
zaCina plyndt dfiom dodania prvej dodavky. Od Zmluvy modzZete odstupit akymkolvek
preukazatelnym spdsobom (najma zaslanim e-mailu alebo listu na NaSe adresy uvedené pri
NaSich identifikaCnych Gdajoch). Pre odstipenie mozete vyuzit' aj vzorovy formular poskytovany

z NaSej strany, ktory tvori prilohu €. 2 Podmienok.
8.3. Ani ako spotrebitel vS8ak nemo6Zete od Zmluvy odstlpit’ v pripadoch, ked je predmetom Zmluvy:

a) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finanCnom trhu, ktory nemézeme

ovplyvnit a ku ktorému moZe dojst poCas plynutia lehoty na odsttpenie od Zmluvy;



b) predaj alkoholickych napojov, ktorych Cena bola dohodnuta v Gase uzatvorenia Zmluvy, priGom
ich dodanie je mozné uskutoCnit’ najskor po 30 dfioch a ich Cena zavisi od pohybu cien na

trhu, ktoré nemézeme ovplyvnit’;

c) predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny podla vaSich osobitnych poZiadaviek, ktory bol vyrobeny

pre Vs na mieru alebo Tovar urCeny osobitne pre jedného spotrebitela;

d) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze a Tovar, ktory bol po dodani

neoddelitelne zmieSany s inym;

e) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany

zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny;

f) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
poCitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak doSlo k poruSeniu povodného

obalu;

g) predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplatnom a predaj knih

nedoddvanych v ochrannom obale;

h) poskytovanie elektronického obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosiCi a bol dodany s
VaSim predchadzajicim vyslovnym sdhlasom pred uplynutim lehoty na odstlpenie od

Zmluvy a My sme Vam oznamili, Ze nemate pravo na odstlipenie od Zmluvy.

8.4. Lehota na odstupenie podla €l. 8.2 Podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu

odoSlete oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

8.5. V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratend do 14 dni odo dnia G€innosti odstipenia
na UCet, z ktorého bola pripisana, pripadne na uCet zvoleny v odstlipeni od Zmluvy. Suma vSak
nebude vratend skor, nez Nam Tovar vrétite Ci preukazete, Ze doSlo k jeho zaslaniu spat’ Nam.

Tovar Nam prosim vracajte Cisty, pokial mozZno vratane originalneho obalu.

8.6. V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢€l. 8.2 Podmienok ste povinni v lehote do 14 dni od
odstupenia Nam Tovar zaslat, odovzdat Tovar Nam alebo Ndm poverenej osobe na prevzatie
Tovaru, priCom nesiete naklady na vratenie Tovaru k Nam. To neplati ak sa dohodneme, Ze si
Tovar vyzdvihneme osobne alebo prostrednictvom Nami poverenej osoby. Lehota je zachovana,
ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny defi lehoty. Vy mate naopak narok na
to, aby sme Vam vrétili Cenu za dopravu, ale len vo vySke zodpovedajlcej najlacnejSiemu
spbésobu dodania Tovaru, ktory sme pre dodanie Tovaru ponukali.

8.7. Za Skodu zodpovedate v pripadoch, kedy bude Tovar poSkodeny v désledku VaSho nakladania s nim
inak, nezZ je nutné s nim nakladat s ohfadom na jeho povahu a vlastnosti. Spésobenu Skodu Vam
v takom pripade vyu&tujeme potom, o Nam Tovar bude vrateny a splatnost vyuctovanej Ciastky
je 14 dni.

8.8. My sme opravneni odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodévatel Tovaru dohodnutého v Zmluve preruSil vyrobu alebo vykonal

zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia NaSich povinnosti zo Zmluvy alebo z



doévodov vy$Sej moci (vis maior), alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Nasho usilia, ktoré mozno
od Nias spravodlivo poZadovat, nie sme schopni Vam Tovar dodat’ v lehote urCenej tymito
Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinni Vas o tejto skutoCnosti bez zbyto€ného odkladu
informovat a vratit Vam uzZ uhradend Celkovl cenu za Tovar, a to v lehote 14 dni od dfia
oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Uhradenu Celkovu cenu za Tovar Vam vratime rovnakym
spdsobom akym ste Celkovi cenu uhradil Vy, priCom tym nie je dotknuté pravo sa s Vami
dohodnut na inom spbsobe vratenia platby, ak v stvislosti s tym Vam nebudi uétované Ziadne

dalSie poplatky.

8.9. Od Zmluvy sme opravneny odstupit aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo

dfia, ked Vam vznikla povinnost Tovar prevziat.

9. Podavanie podnetov a st'aznosti

9.1. Ako spotrebitel ste opravneni podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu
na: reklamacia@queershop.sk.

9.2. O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat’ e-mailom zaslanym na Vas e-mail.

9.3. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), Indpektorit SOI pre KoSicky kraj, so
sidlom: Vratna 3, 040 01 KoSice, tel. €. +421 55/622 76 55.

9.4. Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim VaSho podnetu alebo staZnosti
mézZete podat aj elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

10. Alternativne rieSenie sporu so spotrebitelmi

10.1. Méte pravo obratit' sa na Nas so Ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
reklamacia@queershop.sk, ak nie ste spokojni so spdsobom, ktorym sme wvybavili VaSu
reklamaciu alebo ak sa domnievate, Ze sme poruSili VaSe prava. Ak odpovieme na VaSu Ziadost’
zamietavo alebo na fu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat’ navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
»Subjekt”) podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o

alternativnom rieSeni sporov”).

10.2. Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni
sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.

v-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

10.3. Navrh mozZete podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona o alternativhom rieSeni sporov.

10.4. Dalej méte pravo zadat mimostdne rieSenie sporov online prostrednictvom platformy ODR
dostupnej na webovej stranke

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297, resp.

11. Zavere€né ustanovenia


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

11.1. VSetku pisomna koreSpondenciu si s Vami budeme doruCovat elektronickou poStou. NaSa
e-mailovd adresa je uvedend u NaSich identifikaCnych udajov. My budeme doruCovat
koreSpondenciu na VaSu e-mailovi adresu uvedend v Zmluve, v UZivatelskom GCte alebo na
adresu cez ktoru ste nas kontaktovali.

11.2. Zmluvu je mozné menit' len na zaklade naSej pisomnej dohody. My sme vSak opravneni zmenit a
doplnit’ tieto Podmienky, tato zmena sa vSak nedotkne uz uzatvorenych Zmliv, ale len Zmldy,
ktoré budud uzavreté po uCinnosti tejto zmeny. O zmene Vas vSak budeme informovat iba v
pripade, Ze mate vytvoreny UZivatelsky uCet (aby ste tuto informaciu mali v pripade, Ze budete
objednévat’ novy Tovar, zmena v3ak nezakladd pravo vypovede, kedZe nemame uzatvorenu
Zmluvu, ktord by bolo mozné vypovedat), alebo Vam na zaklade Zmluvy mame dodavat’ Tovar
pravidelne a opakovane. Informacie o zmene Vam zaSleme na VaSu e-mailovy adresu najmene;j
14 dni pred G€innostou tejto zmeny. Pokial od Vas do 14 dni od zaslanie informacie o zmene
nedostaneme vypoved uzatvorenej Zmluvy na pravidelné a opakované doddavky Tovaru, stavaju
sa nové podmienky suCastou nasej Zmluvy a uplatnia sa na dalSiu dodavku Tovaru nasledujicu

po u€innosti zmeny. Vypovedna doba v pripade, Ze vypoved podate, &ini 2 mesiace.

11.3. V pripade vy$Sej moci alebo udalosti, ktoré nemoZno predvidat’ (prirodnd katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodédvatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za Skodu
spOsobent v doésledku alebo suvislosti s pripadmi vyS$Sej moci alebo nepredvidatelnymi
udalostami, a ak tento stav trva po dobu dlhSiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy
odstupit.

11.4. Prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu a vzorovy formular na odstupenie od

Zmluvy.

11.5. Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna.
Vzdy vSak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete
e-mailom a budete teda mat’ vzdy pristup k Zmluve aj bez NaSej suCinnosti. OdporiCame vzdy
potvrdenie Objednavky a Podmienky ulozit.

11.6. Na NaSu Ginnost’ sa nevztahuju Ziadne kddexy spravania podla § 3 ods. 1 pism. n) Zdkona o

ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.7. Tieto Podmienky nadobudaju Gc€innost 1.8.2023.



Priloha €. 1 - Formular pre reklamaciu
Adresat: Sapling, o.z., Slobody 30, 040 11 KoSice.

Uplatnenie reklamacie

Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (ndzov a
kéd):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zdkaznik pozZadujem od
predavajuceho, aby moja reklamacia
bola vybavena nasledovnym

sposobom:

Prajem si vratit’ peniaze na bankovy

ucet (IBAN)/inym sposobom

Prilohy:

Datum:

Podpis:



Priloha €. 2 - Formular pre odstupenie od zmluvy
Adresat: Sapling, o.z., Slobody 30, 040 11 KoSice

Tymto vyhlasujem, Ze v sulade so zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktary:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory vraciam (nazov a kéd):

Dovod vratenia tovaru:

Spbsob pre vratenie prijatych

finanCnych prostriedkov:

Prajem si vratit peniaze na bankovy

ucCet (IBAN)/inym spdsobom

Upozornenie pre spotrebitela: Predéavajici je podla § 10 ods. 4 Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku opravneny poZadovat od spotrebitela preplatenie zniZenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a

funk&nosti tovaru.

Datum:




Podpis:



